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Folgen der Coronapandemie auf das 
Fahrgastverhalten und mögliche 
Maßnahmen
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Aktuelle Entwicklung der Einnahmen im VBN
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Gegenüber 2019 ein Einnahmerückgang von 27%
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Aktuelle Entwicklung der Fahrgäste im VBN

Eichung der Fahrgastzahlen der ZeitTickets 20 und 21 (Neubewertung der 

Fahrtenhäufigkeiten) im VBN an Fahrgastzählgeräten (AFZS). 
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VBN-Kundenbarometer 2021

Ergebnisse Corona-Modul 
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Corona-Modul – VBN-Kundenbarometer 2021
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Corona-Modul – VBN-Kundenbarometer 2021
- Handlungsempfehlungen -
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• Es wurde den Verkehrsunternehmen ein Hygienekonzept für den ÖPNV im VBN-Gebiet 

zur Verfügung gestellt. Basis der dort beschriebenen Maßnahmen waren die Corona-

Verordnungen der Länder und Regelungen des Infektionsschutzgesetzes.

Informationen zu den jeweils aktuellen Regeln für den ÖPNV über: 

• Aufkleber an Fahrzeugtüren

• Plakate und Seitenscheibenaufkleber in den Fahrzeugen

• Plakate an den Haltestellen (Vitrinenplakate) 

• Info in der FahrPlaner-App

• Ticker auf der Internetseite 

• Facebook-Posts 

Zusätzlich von den Verkehrsunternehmen: 

• Infos über Bildschirme / Infotainments in Fahrzeugen

• Ansagen in Fahrzeugen

• Infos in digitalen Anzeigetafeln an Haltestellen   

• Zusätzliche Reinigungen

• Lüften/Automatisches Türöffnen an Haltestellen 

• BSAG: kostenlose Masken für StadtTicket Inhaber 

Corona-Modul – VBN-Kundenbarometer 2021
- Maßnahmen -
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Modifikation des JobTickets

• Es ist vorgesehen, die zurzeit bestehende Rabattstaffelung nach der Abnahmemenge 

aufzuheben und einen einheitlichen Rabatt von 22,5 % gegenüber dem Abonnement 

MIAplus zu gewähren, um den negativen Nachfrageentwicklungen entgegen zu wirken. 

• Es ist ferner geplant, die Akquise und die Marketingaktivitäten für das JobTicket durch 

entsprechendes Infomaterial und persönliche Beratung vor Ort sowohl für die Nutzer 

selbst als auch für die in Frage kommenden Unternehmen deutlich zu stärken. Dabei ist 

zu betonen, dass sich der Arbeitgeber selbst in beliebiger Höhe an den Kosten für das 

JobTicket beteiligen kann.

• Einführung geplant: am 01.08.2022

Corona-Modul – VBN-Kundenbarometer 2021
- Tarifliche Maßnahmen -
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Einführung eines JugendTickets – „TIM“ (Täglich immer mobil)

• Für das Gebiet des VBN soll ein attraktives Angebot für Kinder, Jugendliche, Auszu-

bildende und Freiwilligendienst-Leistende eingeführt werden, um diese Zielgruppe auch 

in Zukunft stärker an den ÖPNV zu binden und auch Nachfragerückgänge infolge der 

Corona-Pandemie entgegen zu wirken.

• Eingeführt werden soll ein Angebot zu folgenden Konditionen (entspricht den 

Fördervoraussetzungen des Landes Niedersachsen):

 Verbundweites Schülerabo zum Einheitspreis und Einführungspreis von 360 € im Jahr (30,00 € 

pro Monat)

 Anspruchsberechtigt: Schüler, Azubis, Freiwilligendienstleistende

 Gültigkeit das ganze Jahr, auch in den Ferien ohne Ausnahme 

 Keine Sperrzeit

 personengebunden

 Keine Übertragbarkeit

• Das geplante JugendTicket soll auch das heutige SSZT für Anspruchsberechtigte 

ersetzen.

• Eingeführt werden soll das JugendTicket unter dem Namen „TIM“ ab 01.08.2022

Corona-Modul – VBN-Kundenbarometer 2021
- Tarifliche Maßnahmen -
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Maßnahmen Juni/Juli 2022 und weitere Überlegungen auf Basis des Corona-Moduls

• Ähnlich der im vergangenen Jahr vom 22.07. bis 01.09.2021 unter dem Titel „VBN-

SOMMERSAUSE“ durchgeführten Aktionen soll BOB-Kund:innen und Inhaber:innen von 

SemesterTickets in den Monaten Juni/Juli die Möglichkeit gegeben werden, eine weitere 

Person kostenlos mitnehmen zu können.

• Inhaber von MIA und MIAplus sollen mit ihrem Ticket ganztägig das VBN-Gebiet 

(Preisstufe H) unabhängig von der Preisstufe befahren können. Kund:innen, die bereits 

ein solches Ticket der Preisstufe H besitzen, können eine weitere Person mitnehmen, da 

für sie sonst kein Zusatznutzen besteht.

• Die Kommunikation und Vermarktung soll über Plakate in Fahrzeugen und 

Kundencentern und überdigitalen Kanäle erfolgen. Darüber hinaus ist auch geplant, 

diverse Print- und Online-Anzeigen zu buchen sowie eine Online-Kampagne zu starten.

• MIA-Kunden sollen im Rahmen einer Postkartenaktion informiert werden, BOB-Kunden 

erhalten die Informationen über die monatlichen Rechnungen.

• Darüber hinaus sind weitere kleinere Aktionen geplant.
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Für Rückfragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfügung:
Jürgen Engert
Telefon 0421 5960-131
engert@vbn.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


