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Panel-Studie des DLR zur Mobilitat in Krisenzeiten

» Stichprobe:
» Erste Erhebung (6.-10.4.2020): 1.000 Personen
« Zweite Erhebung (29.6.-8.7.2020): 1.000 Personen (davon: 566 Wiederholerinnen)
* Dritte Erhebung (24.11.-4.12.2020): 1.002 Personen (davon: 750 Wiederholerinnen)
* Vierte Erhebung (28.4.-10.5.2021): 1.011 Personen (davon: 883 Wiederholerlnnen)
* Funfte Erhebung (25.11.-08.12.2021): 2.515 Personen (davon: 755 Wiederholerinnen)

« Erhebungsinhalt:
» Verkehrsmittelnutzung vor und wahrend der Krise
« Mobilitat in Zusammenhang mit Arbeiten, Einkaufen, Freizeit und Reiseverhalten

* Personlicher Umgang mit der momentanen Situation, Strategien und Einstellungen
* Methode: Online-Erhebung

* Erhebungsinstitut: KANTAR GmbH
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Verlauf des Verkehrsaufkommens auf Basis von Mobilfunkdaten
Durch die Pandemie schwankt das Wegeaufkommen stark

50% mobility change (average over 7 previous days)
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Selbsteinschatzung der Nutzungshaufigkeit von Verkehrsmitteln
Bedeutung von FuBwegen nimmt zu, OV-Nutzung bleibt auf niedrigem Niveau

Selbsteinschatzung der Nutzungshaufigkeit der Verkehrsmittel im Vergleich zu der Zeit
vor der Ausbreitung des Corona-Virus

100
I I I I I B Viel seltener
80
M Seltener
60 Genauso oft
65 62 60 57
= Haufiger
64 o 0 53 |62 56 =
4 . . .
0 B Viel haufiger
- n %
20 1: Juni/Juli 2020
2: Nov/Dez 2020
I l I I I I 3: April/Mai 2021
o - - 4 . 4: Nov/Dez 2021
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
zu Fu Fahrrad Auto als Fahrer offentliche
Verkehrsmittel

2. bis 5. DLR-Befragung zur Mobilitit in Krisenzeiten, Personen ab 18 Jahren, Angaben in Prozent
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Anteil der Modalgruppen vor Corona und im Verlauf der Pandemie
Antell monomodaler Nutzung des Pkw weiterhin deutlich Gber Ausgangsniveau

Anderung der Verkehrsmittelpriferenzen
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Subjektives Empfinden bel Verkehrsmittelnutzung
Unwohlsein im OV nach wie vor hoch, aber leicht abnehmende Tendenz

Wie fuhlen Sie sich aktuell wenn Sie die folgenden Verkehrsmittel nutzen/nutzen wirden?
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Auswirkungen von Corona auf den Besitz von OPNV-Zeitkarten
Ein gutes Viertel der ehemaligen Kundinnen hat OPNV-Abonnement abgeschafft

Die Rolle von Corona bei der Abschaffung von OV-
Zeitkarten

Aktueller OV-Zeitkartenbesitz bei Personen mit
OV-Zeitkarte vor Ausbruch des Corona-Virus
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5. DLR-Befragung zur Mobilitét in Krisenzeiten, Personen ab 18 Jahren, Angaben in Prozent Rolle

5. DLR-Befragung zur Mobilitéit in Krisenzeiten, Personen ab 18 Jahren, Angaben in Prozent
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Entwicklung Besitz OV-Zeitkarte & Einschatzung der zukinftigen OV-Nutzung
Dramatischer Ruckgang der Nutzungserwartung im Fruhjahr setzt sich nicht fort

OV-Zeitkartenbesitz vor Corona und aktuell Selbsteinschitzung der zukiinftigen OV-Nutzung

Besitz einer OV-Zeitkarte Nov/Dez 2021 18 56 21 5

m Nur aktuell

April/Mai 2021 12 52 25 12
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Nov/Dez 2020 12 63 22 3
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5. DLR-Befragung zu Mobilitéit in Krisenzeiten, Personen ab 18 Jahren, Angaben in Prozent 3., 4. und 45 DLR-Befragung zur Mobilitét in Krisenzeiten, Personen ab 18 Jahren, die den OPNV vor Corona

an mindestens ein bis drei Tagen pro Monat genutzt haben, Angaben in Prozent
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Griinde fur eine seltenere OV-Nutzung (Mehrfachantworten)

Ich habe weiterhin Bedenken hinsichtlich der Hygiene in den Fahrzeugen. I
Am haufigsten werden

hygienische Bedenken,

mangelnder Abstand Ich fahre inzwischen mehr Auto. 30
zU anderen Personen Offentliche Verkehrsmittel sind mir zu teuer. | NN 0
und gestiegene
Autonutzung genannt

Es sind zu viele Menschen in 6ffentlichen Verkehrsmitteln. || NI

Offentliche Verkehrsmittel sind mir zu unflexibel. | ENENENGTGTzNGINIIIIIIIIINDDGEEEEEEEEE >/

Ich gehe inzwischen mehr zu FuR3. 26

Meine Lebensumstinde haben sich unabhingig von der Corona-Pandemie verandert. || NRNRNNNNNE :

Ich habe mich an meinen Alltag ohne die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel
gewohnt.

I 13

Ich fahre inzwischen mehr Fahrrad. 16

Wege, fur die ich friher 6ffentliche Verkehrsmittel genutzt habe, sind/ werden

zum groRen Teil
langfristig entfallen

Pandemie-bedingt

Ich fahre seltener zur Arbeit/ Ausbildungsstitte. | NN ENIIINGEE 1/ Nutzung anderer
Verkehrsmittel

I 15

Ich arbeite viel im Homeoffice. | NI 13

Generelles OV-

Angebot
Meine Freizeitwege haben sich verandert. | NN 1: B
- Unabhangig von OV
Keiner der genannten Griinde. 4 und Pandemie
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5. DLR-Befragung zur Mobilitit in Krisenzeiten, Personen ab 18 Jahren, die den OPNV vor Corona an mindestens ein bis drei Tagen pro Monat genutzt haben
DLR und ihn nach der Krise seltener oder iiberhaupt nicht mehr nutzen méchten, Angaben in Prozent
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Iltems wurden in den
letzten drei Erhebungen
sehr ahnlich eingeschatzt
teilweise jahreszeitliche
Schwankungen

Das Thema Masken ist
jeweils das grolite
Problem

DLR

Einschatzung der aktuellen Situation im OPNV durch OV-Nutzende

Es stort mich, wenn Menschen in 6ffentlichen Verkehrsmitteln die Masken
nicht richtig tragen (z.B. Mund oder Nase nicht bedecken).

Es sollte in den offentlichen Verkehrsmitteln mehr kontrolliert werden, ob
Masken richtig getragen werden, d. h. den Mund und die Nase bedecken.

Ich sehe immer wieder Menschen, die Masken in 6ffentlichen
Verkehrsmitteln nicht oder nicht richtig tragen.

Ich finde es in Bussen und Bahnen aktuell zu voll.

Ich versuche 6ffentliche Verkehrsmittel, wenn moglich, aktuell zu meiden.

Ich habe Angst, mich in 6ffentlichen Verkehrsmitteln mit dem Coronavirus
anzustecken.

Ich habe Angst mich in 6ffentlichen Verkehrsmitteln anzustecken, wenn ich
Stangen und Griffe anfasse.

Ich werde auch langfristig ein ungutes Gefiihl bei der Nutzung 6ffentlicher
Verkehrsmittel haben

Die Hygienemalinahmen zur Vermeidung der Ausbreitung des Coronavirus
in 6ffentlichen Verkehrsmitteln sind ausreichend.

Ich schatze das Risiko, sich in 6ffentlichen Verkehrsmitteln anzustecken, als
niedrig ein.
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Arbeiten wahrend der Corona-Pandemie
Der hochste Homeoffice-Anteil wurde im Frihjahr 2021 erzielt

Arbeiten Sie derzeit im Homeoffice bzw. von zu Hause?

100 | * Schatzung vor Corona:

i 40 Prozent der Arbeitsplatze sind
w“ ! theoretisch fir Homeoffice

! ¥ nicht im Homeoffice geeignet

1

! * Das gemessene Maximum lag bei
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40 i verandern, in welchem AusmaR
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20 : * Die Rechnung ,weniger
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. . _— o * Injedem Fall entfallt ein
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MiD 2017, 1. bis 5. DLR-Befragung zur Mobilitdt in Krisenzeiten, berufstétige Personen, Angaben in Prozent
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Langfristige Perspektive von Homeoffice

Zufriedenheit und Wunsch nach Homeoffice auf hohem Niveau eingependelt

Ich bin mit der Umsetzung des Homeoffice
insgesamt zufrieden

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

April 2020 61 22 17

Juni/Juli 2020 75 18 7
Nov/Dez 2020 (% 24 11
April/Mai 2021 65 25 10

Nov/Dez 2021 65 24 12

W trifft zu M teils/teils W trifft nicht zu

1. bis 5. DLR-Befragung zur Mobilitéit in Krisenzeiten, Personen ab 18 Jahren, Angaben in Prozent

Ich kann mir vorstellen, langfristig vermehrt von zu
Hause bzw. im Homeoffice zu arbeiten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

April 2020 60 19 21

Juni/Juli 2020 70 18 12

Nov/Dez 2020 64 22 14

April/Mai &1 55 i
2021

Nov/Dez 2021 64 23 13

W trifft zu M teils/teils M trifft nicht zu

1. bis 5. DLR-Befragung zur Mobilitéit in Krisenzeiten, Personen ab 18 Jahren, Angaben in Prozent
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Mogliche Auswirkungen von Homeoffice
Durch Homeoffice nimmt die Bedeutung der Nahe von Wohn- und Arbeitsort ab

Einstellungen zum Homeoffice

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wenn ich langfristig vermehrt im Homeoffice arbeite/arbeiten sollte,
ist die Lange des Arbeitsweg flir mich nicht mehr so wichtig.

Aufgrund von Homeoffice ist es mir nicht mehr so wichtig, nah an
meinem Arbeitsort zu wohnen.

Durch Homeoffice wird das Wohnen aullerhalb der Stadt attraktiver.

B Trifft voll und ganz zu Trifft eher zu Teils/teils M Trifft eher nicht zu B Trifft Gberhaupt nicht zu

5. DLR-Befragung zur Mobilitéit in Krisenzeiten, Personen ab 18 Jahren, Angaben in Prozent
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Verkehrsaufkommen und Verkehrsleistung von Arbeitswegen nach Distanz
Vor Corona: Wenige lange Wege stehen flr einen hohen Anteil der Kilometer
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Arbeitswege: Verkehrsaufkommen und
Verkehrsleistung nach Distanzklassen

5

19

36

Wege

Kilometer

B 50 km und mehr

m 20 bis unter 50 km

5 bis unter 20 km

B unter 5 km

MiD 2017, Angaben in Prozent

Wenn Berufstatige ins Umland der Stadte/ auf das
Land ziehen und nicht jeden Tag zur Arbeit pendeln,
konnen auf dem Arbeitsweg trotzdem mehr
Kilometer zuriickgelegt werden

Rechenbeispiele:

5 Tagewoche, 5 km zur Arbeit: 50 km / Woche

3 Tagewoche, 10 km zur Arbeit: 60 km / Woche
2 Tagewoche, 20 km zur Arbeit: 80 km / Woche
1 Tagewoche, 50 km zur Arbeit: 100 km/ Woche
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Verkehrsaufkommen und Verkehrsleistung von Arbeitswegen nach Distanz
Vor Corona: Wenige lange Wege stehen flr einen hohen Antell der Kilometer

Arbeitswege: Verkehrsaufkommen und

Verkehrsleistung nach Distanzklassen Verkehrsmittelnutzung auf Arbeitswegen nach Distanzklassen

100%

)
100%
90%
19 90%
80% B 50 km und mehr
80%
70% B 20 bis unter 50 km 70%
60% 5 bis unter 20 km 60%
0 50%
>0% W unter 5 km
40%
40%
30%
30%
20%
20% 36 10%
10% 0%
“ unter 5 km 5 bis unter 20 km 20 bis unter 50 km 50 km und mehr
0%

MiD 2017, Angaben in Prozent MiD 2017, Angaben in Prozent

Ab 5 Kilometer sind die Arbeitswege endgultig autolastig.
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Zusammenfassung

* Die offentlichen Verkehrsmittel sind weiterhin der Verlierer der Pandemie.

- Der 6ffentliche Personennahverkehr (OPNV) hat inzwischen rund zehn Prozent seiner Stammkundschaft
verloren.

» Die Angst vor Ansteckung und das Unbehagen in kollektiv genutzten Verkehrsmitteln hat sich tief in den
Kopfen der Menschen verankert.

- Die beiden Hauptargumente der ehemaligen OPNV-Nutzenden gegen die Fahrt mit Bussen und Bahnen sind
die Hygiene in den Fahrzeugen und die mangelnde Maoglichkeit Abstand zu anderen Fahrgasten zu halten.
30 Prozent geben an, inzwischen vermehrt das Auto zu nutzen.

Fazit

 Positiv. Morgendliche Spitzen flachen ab, auch dank Homeoffice.

Aber: OPNV-Kundschaft kehrt den Offentlichen zuteilen den Riicken, wirtschaftliche Tragfahigkeit leidet.
Das Unbehagen in 6ffentlichen Verkehrsmitteln muss ernst genommen werden.

Es hat sich eine neue Normalitat eingestellt.

Ein Warten auf die Zeit nach der Krise macht keinen Sinn. Planung und Politik missen unter den aktuell
gegebenen Bedingungen handeln, damit der OV seiner wichtigen Rolle in der Verkehrswende gerecht wird.
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Vielen Dank fur IThre Aufmerksamkeit!

Deutsches Zentrum fir Luft- und Raumfahrt
Institut far Verkehrsforschung

Dr. Claudia Nobis

Claudia.Nobis@dIr.de
Rudower Chaussee 7
12489 Berlin




