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• Im Oktober 2020 wurde in Osnabrück ein deutschlandweit 
erstes und einzigartiges Check-in / Be-out System mit 
Bestpreis-Abrechnung eingeführt 

Funktionsweise der App: 

• vor Fahrtantritt checken sich registrierte Nutzer mit ihrem 
Smartphone ein.

• automatische Systemerkennung von Um- und Ausstiegen 
und Berechnung des jeweils günstigsten Fahrpreises nach 
einer Woche.

Funktionsweise der YANiQ-App
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Funktionsweise der YANiQ-App

Innovative Tariflösung am Beispiel von YANiQ

Einchecken per „Wisch“ 
von links nach rechts

Manueller 
Check-out 
in der ersten 
Minute möglich

Ticket

Status-
anzeige
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Funktionsweise der YANiQ-App

Innovative Tariflösung am Beispiel von YANiQ

Fahrtberechtigung, 
elektr. prüffähig

Bestpreisermittlung
(Anzeige des „normalen“ Preises und des best-
preisoptimieren Preises mit Fahrtenübersicht) 

Bestpreisermittlung
(Anzeige des „normalen“ Preises und des best-
preisoptimieren Preises mit Fahrtenübersicht) 
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Innovative Tariflösung am Beispiel von YANiQ

• Hintergrundsystem erhält Fahrtinformationen nach Beendigung der Fahrt
• Abgleich mit den vorhandenen Fahrplandaten 

(Haltestellen, Linien, Abfahrtzeiten etc)
• Automatische Berechnung des bestmöglichen Preises auf Wochenbasis

Funktionsweise mit Bestpreis
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Technische Basis

Innovative Tariflösung am Beispiel von YANiQ

Aufbau und Integration eines deutschlandweit einmaligen 
technischen Dreiklangs zur optimalen Fahrtenermittlung 
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Vorteile

Innovative Tariflösung am Beispiel von YANiQ

kontaktlos
Ticket ohne Kontakt kaufen

mobil
Digitalisierung - kein Papierticket 
und kein Kleingeld mehr nötig

günstig
Bestpreis auf Wochenbasis 

schnell
Ticket mit nur einem Wisch

clever
Fahrgast zahlt nur was er 

tatsächlich gefahren ist

entspannt
Ticketsuche und -kauf entfällt
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Innovative Tariflösung am Beispiel von YANiQ

• Ortungsdaten
• Bestpreis

DSGVO | TOM (technische organisatorische Maßnahmen)

• Kundenstammdaten
• Validierung des 

Bestpreises

1

• Fahrtdaten
• Ein-/Ausstiegs-

haltestelle
• Uhrzeit

2

UID

Datenschutz ist zu jeder Zeit gewährleistet und das Gesamtsystem 
vor Inbetriebnahme vom Landesdatenschutz geprüft 
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Durchgeführte Fahrten mit YANiQ

Innovative Tariflösung am Beispiel von YANiQ

Einstiegshaltestellen

• in der Tendenz steigt die 
Fahrtenhäufigkeit kontinuierlich an

• YANiQ wird flächendeckend im 
gesamten Stadtgebiet Osnabrück 
und Belm genutzt 
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Fahrten mit YANiQ
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Vergleich Verkaufszahlen HandyTicket

• Detailentwicklung der Verkaufszahlen 
analog HandyTicket-Einführung in 2017

• Keine Kundenwanderung vom 
HandyTicket ins YANiQ-System 

• Kundenstruktur unterschiedlich (YANiQ
2/3 IOS-Kunden vs. 2/3 Android-Kunden 
beim HandyTicket) 

• Steigende Tendenz analog HandyTicket-
Entwicklung erwartet mit Abklingen 
Corona-Pandemie und Start 
Kundenrückgewinnung

Innovative Tariflösung am Beispiel von YANiQ
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Verkaufszahlen und Bestpreis

Innovative Tariflösung am Beispiel von YANiQ

45,2% der durchgeführten 
Einzelfahrten konnten aufgrund 
der Bestpreislogik in ein anderes 
Ticket umgerechnet werden.  

Jedes Ticket außerhalb der 
EinzelTickets führt für den Kunden 
zu einem Kostenersparnis.

EinzelTicket Bestpreis

In Rechnung gestellte
Fahrten (Fahrgäste)

EinzelTicket Kurzstrecke TagesTicket 8-FahrtenTicket WochenTicket

Verkaufszahlen (Stück) je Ticketart
YANiQ (Gesamtzeitraum)
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Innovative Tariflösung am Beispiel von YANiQ

HandyTicket
(Region)

YANiQ
(Stadt)VOSpilot

HandyTicket
(Stadt)

Relaunch 
VOSpilot

Mobilitätsportal
(Stadt)

YANiQ
(Region)

Echtzeit

Ticket
Osnabrücker 

Land

CO2-Abdruck
Punkte: 120
Ersparnis: 6€

Mobilitätsportal
(Region)

Pay-Per-
Use

CO2Abdruck
Punkte: 120
Ersparnis: 6€
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• sofortige, spontane, 
flexible Nutzung möglich

• Bezahlung erst 
nach Nutzung

• direkte Buchung 
in einer App

• kombinierbar für Abo-
und Gelegenheitskunden

• Incentivierung und 
Cross-Selling möglich

CO2-Abdruck
Punkte: 120
Ersparnis: 6€

Halten Sie Ihr 
Smartphone auf die 

gekennzeichnete 
Fläche an der 

Windschutzscheibe.

Innovative Tariflösung am Beispiel von YANiQ

Neue digitale Tickets: 
Pay-Per-Use
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Werner Linnenbrink
Stadtwerke Osnabrück AG
Geschäftsbereichsleiter Mobilitätsangebot
Geschäftsführer Stadtteilauto OS GmbH
Geschäftsführer PlaNOS GmbH

Alte Poststraße 9
49074 Osnabrück
T: 0541 2002-2770
werner.linnenbrink@swo.de
www.stadtwerke-osnabrueck.de
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