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Aktuelle Entwicklung der Einnahmen im VBN

Einnahmen im VBN (in Mio. Euro)
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Gegentber 2019 ein Einnahmertickgang von 27%



Aktuelle Entwicklung der Fahrgaste im VBN

Fahrten im VBN (in Mio)
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Eichung der Fahrgastzahlen der ZeitTickets 20 und 21 (Neubewertung der
Fahrtenh&aufigkeiten) im VBN an Fahrgastzahlgeraten (AFZS).






VBN Marktforschung/Statistik

Corona-Modul VBNKundenbarometer 2021

Verinderung der OPNV-Nutzungshaufigkeit A7
Ein Drittel der Nutzer verzichtet im Augenblick ganz auf den OPNV, in den Stadten verzichten \G"\;{
ca. 29 Prozent, in den Landkreisen fast 38 Prozent

Der innere Ring zeigt die Veranderung der OPNV-Nutzungshaufigkeit
Nutzungshaufigkeit des OPNV vor der
Corona-Pandemie, also bis Ende 2019.

Hl oft
Der auliere Ring zeigt die Nutzungs-
haufigkeit des OPNV aktuell I gelegentlich
Es ist ein deutlicher Riickgang der OPNV- selten
Nutzung zu erkennen.

Bl nie

Aktuell Vor
Corona

Wie oft haben Sie vor der Corona-Krise, also im Jahr 2019, 6ffentliche Verkehrsmittel des VBN im Allgemeinen genutzt?
Wie oft nutzen Sie 6ffentliche Verkehrsmittel des VBN aktuell?
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VBN Marktforschung/Statistik

Corona-Modul VBNKundenbarometer 2021

Veranderung der OPNV-Nutzungshaufigkeit getrennt nach Segmenten A
Mehr als die Halfte der vormaligen Vielfahrer im VBN hat aufgrund von Corona die Nutzung € o%p
zum Teil deutlich reduziert X

Der innere Ring zeigt die
Nutzungshaufigkeit des OPNV vor der
Corona-Pandemie, also bis Ende 2019.

Veranderung der Nutzung getrennt nach Segmenten

Hl oft

Der dulere Ring zeigt, getrennt fiir jedes
Nutzersegment, die aktt_J_eIIe
Nutzungshaufigkeit des OPNV.

In allen Segmenten ist ein deutlicher
Rickgang der OPNV-Nutzung zu
erkennen.

I gelegentlich

>

44,8
selten
28,9
Bl nic
Aktuell Vor
Corona

Wie oft haben Sie vor der Corona-Krise, also im Jahr 2019, éffentliche Verkehrsmittel des VBN im Allgemeinen genutzt?

Wie oft nutzen Sie 6ffentliche Verkehrsmittel des VBN aktuell?
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VBN Marktforschung/Statistik

Corona-Modul VBNKundenbarometer 2021

Wechsler zu anderen Verkehrsmitteln

Ehemalige Nutzer, die alle OPNV-Wege ersetzt haben, verwenden besonders haufig den Pkw; ¢, o%:?
insgesamt wird am haufigsten auf das Fahrrad ausgewichen I

Eigenes Fahrrad

Pkw —
B VM-Wechsler Selbstfahrer
. ZuFu

] Wegfall OPNV

Wegebedarf
Pkw — Mitfahrer
Bl Fans

Taxi

I Gefangene

Eigenes E-Bike

Basis: n=450 0 20 40 60 80100

) . i VM-Wechsler: einige oder alle Wege
Haben Sie statt des OPNV andere Verkehrsmittel genutzt? .
Welche Verkehrsmittel haben Sie statt des OPNV genutzt? =& Einige == Alle

Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH - Am Walll&5b - 28195 Bremen - Telefon: 0421/5960 Telefax: 0421/596A99 - wwwyvbn.de



VBN Marktforschung/Statistik

Corona-Modul VBNKundenbarometer 2021

Griinde fur aktuelle Seltener-/Nichtnutzung AT
Wegfall von Wegen ist ein Hauptgrund fiir Riickgang bei der OPNV-Nutzung, in 28,4 Prozent €, o%ﬁ)
der Falle ist Homeoffice der Grund; Angst vor Ansteckung ist vor allem in Stadten ein Thema 2

Busse und Bahnen sind zu voll (Abstand)
Allgemein Angst vor Ansteckung

Wegen der Maskenpflicht

Wege sind wegen Corona weggefallen (Netto)

Berufs- /Ausbildungswege sind
wegen Corona weggefallen *)
Versorgungswege sind

wegen Corona weggefallen

Freizeitwege sind wegen Corona weggefallen

Wege sind aus sonstigen Grinden weggefallen

*)zusammengefasst Basis' n=724 0 10 20 30 40 50 80 70 80 90 100
Veranderung der OPNV-Nutzungshaufigkeit

w tzen Sie offentiiche Verkehrsmittel des . i .
e tomehmene (6t nicht met <ait I gesamt =@= (cigentlich) gar nicht mehr =®= seltener

Verkehrsuntermehmens jetzt nicht mehr/ seltener?

Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH - Am Walll&5b - 28195 Bremen - Telefon: 0421/5960 Telefax: 0421/596A99 - wwwyvbn.de




VBN Marktforschung/Statistik

Corona-Modul VBNKundenbarometer 2021

Riickkehr der Wechsler nach Corona
Ein Viertel derjenigen, die vom OPNV auf andere Verkehrsmittel gewechselt sind, gibt an,
fur diese Wege nach der Krise nicht wieder den VBN zu nutzen

Getrennt nach Segmenten
(vor Corona)

B ja sicher

ja wahrscheinlich 21,4

0 Weil nicht

Gelegentlich n

Bl nein, sicher nicht
Selten m

nein, wahrscheinlich nicht

50,6

Basis: n=450

Anderung wihrend Corona: ,Und wie ist es heute im Vergleich zu der Zeit vor der Corona-Krise? Wie oft nutzen Sie éffentliche Verkehrsmittel?“ (eigentlich) gar nicht mehr/seltener/gleich /héufiger
Wenn nicht mehr oder seltener: Wenn die Corona-Pandemie voriiber ist, haben Sie dann vor, die Wege, die Sie jetzt mit anderen Verkehrsmitteln machen, wieder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
zuruckzulegen?”
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VBN Marktforschung/Statistik

Corona-Modul VBNKundenbarometer 2021

Riickkehr der Personen mit weggefallenen Wege nach Corona A
Ein Drittel der Personen, bei denen Wege weggefallen sind, ist sich unsicher, ob sie \G%ﬁ
zurickkehren werden; 15 Prozent werden (wahrscheinlich) nicht zurickkommen J

Getrennt nach Segmenten

B ja sicher : (vor Corona)
ja wahrscheinlich
oft n 19 3% 15
I Weil nicht
nein, wahrscheinlich nicht Gelegentlich n 39

B nein, sicher nicht

Selten E 30 25 19 "

Basis: n=511

Anderung wahrend Corona: ,Und wie ist es heute im Vergleich zu der Zeit vor der Corona-Krise? Wie oft nutzen Sie offentliche Verkehrsmittel?” (eigentlich) gar nicht mehr/seltener/gleich /haufiger

Wenn nicht mehr oder seltener- Wenn die Corona-Pandemie voriber ist und Sie wieder mehr Wege zum Beruf oder in der Freizeit machen, werden Sie dann wie vorher wieder mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln fahren?*
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VBN Marktforschung/Statistik

Corona-Modul VBNKundenbarometer 2021

Nutzung nach Corona AT
1__4 Prozent der vormaligen Vielfahrer gehen derzeit davon aus, nach der Pandemie den (\foﬁ, :
OPNYV (eher) nicht wieder so haufig zu nutzen wie vorher

Der innere Ring zeigt die_ Geplante Nutzung nach Corona getrennt nach Segmenten
Nutzungshaufigkeit des OPNV vor der
Corona-Pandemie, also bis Ende 2019.

Nach Corona
B2~ \ie vorher (nicht reduzie

Der auliere Ring zeigt, getrennt fur jedes B Rickkehr (ja/vielleicht)M
Nutzersegment, das geplante Verhalten

nach Beendigung der Pandemielage an. [ Weild nicht .

(wahrsch.) keine
In allen Segmenten wollen die Nutzer den Rickkehr
OPNV nach Beendigung der Pandemie Nutzung vor Corona
insgesamt wieder haufiger nutzen. Hl oft 14,2

| Plan Vor
I gellfgenthch Corona
selen

Nutzungshaufigkeit vor der Corona-Krise, also im Jahr 2019 Wie oft nutzen Sie offentliche Verkehrsmittel aktuell?”

Anderung wahrend Corona: ,Und wie ist es heute im Vergleich zu der Zeit vor der Corona-Krise? Wie oft nutzen Sie éffentliche Verkehrsmittel?* (eigentlich) gar nicht mehr/seltener/gleich ofthaufiger

Wenn nicht mehr oder seftener: Wenn die Corona-Pandemie voriiber ist und Sie wieder mehr Wege zum Beruf oder in der Freizeit machen, werden Sie dann wie vorher wieder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln fahren? * Ja sicher/Ja,
wahrscheinlich/Nein, wahrscheinlich nicht/Nein, sicher nicht'Weili nicht [Ja, sicher & Ja, Wahrscheinlich: Zusammengefasst zu ,Rickkehr (ja/vielleicht)” ; Nein, wahrscheinlich nicht/Nein, sicher nicht: Zusammengefasst zu . (wahrsch.) keine Riickkehr)”

Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH - Am Walll&5b - 28195 Bremen - Telefon: 0421/5960 Telefax: 0421/596A99 - wwwyvbn.de




VBN Marktforschung/Statistik

Corona-Modul VBNKundenbarometer 2021

MaBRnahmen zur Zuriickgewinnung der Fahrgaste — Ranking () A
Kurzere Taktzeiten und die Maskenpflicht werden als vorrangige MaRhahmen in der Corona- \Goﬁﬁ?
Pandemie gesehen; mehr als 11 Prozent der Nutzer halten MaRnahmen fir nicht erforderlich &=

Kirzere Taktzeiten

Maskenpflicht im Fahrzeug

Kontrolle der Maskenpflicht im Fahrzeug
Abstandsmalinahmen im Fahrzeug
Kontrolle der Maskenpflicht an Haltestellen
Fahrgastzahlen begrenzen

Desinfektionsspender im Fahrzeug

> > > Keine Malknahmen erforderlich < < <

Basis: n=2604 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Welche MaRnahmen sind Ihnen heute und in naherer Zukunft, Verdnderung der OPNV-Nutzungshaufigkeit
also wahrend der Corona-Pandemiephase, wichtig, um . . . - ..
Weiterhin mit oftertiichen Verkehramittein zu fahref? I gesamt =@= (eigentlich) gar nicht mehr  =®= seltener =@= gleich oft / dfter
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VBN Marktforschung/Statistik

Corona-Modul VBNKundenbarometer 2021

Wichtige MaBnahmen nach der Pandemie A
Nach der Pandemie wiinschen sich die Fahrgaste vor allem Qualitdtsverbesserungen wie (&
klrzerer Takt, mehr Sauberkeit und gunstigere Fahrpreise. :

Hoéhere Taktfrequenz 19,6
Mehr Sauberkeit im Fahrzeug / an Haltestellen 18,3
Gilnstigere Fahrpreise 18,3
Keine besonderen MalRnahmen erforderlich 17,9
Bessere Verbindungen und 16.9
Umsteigemaoglichkeiten !
Verbesserte Punktlichkeit 13,7
Beibehaltung/ VVerbesserung der 123
Hygiene- und Desinfektions-MalRnahmen !
Verbesserung der Sicherheit 105
(Vandalismus, Kriminalitét) ’
Basis' n=1184 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Und welche MaBnahmen sind Ihnen nach der Corona-Pandemie Veranderung der OPNV-Nutzungshaufigkeit
\‘Téf’k"!r;ré‘n'?n‘.‘é?ﬁiﬁ'&?%i%”m (haufiger) mit ffentichen I gesamt  —o=— (eigentlich) gar nicht mehr  =®= seltener ==@== gleich oft/ dfter
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VBN Marktforschung/Statistik

Corona-Modul VBNKundenbarometer 2021

Am ehesten zufrieden sind die Fahrgaste mit dem Verhalten des Personals

Rangreihe der Zufriedenheit mit den Merkmalen /v\

Verhalten des Fahr- und Servicepersonals wahrend

. eher gut
der Corona-Krise N

Luften in den Verkehrsmitteln eher schlecht

Kommunikation der Corona-MalRnahmen eher schlecht

Verdanderungen beim Einstieg im Bus eher schlecht

Infos Uber Anderungen von Fahrplanen, Taktzeiten,

Abfahrtszeiten schlecht

Verstarkung der Reinigungs- und
Desinfektionsmallnahmen schlecht
Kundenorientierung im Zusammenhang mit Tickets schlecht

Anpassung des Angebotes an gedndertes

sehr schlecht
Nutzungsverhalten

40 45 50

Basis 2021. n=2604
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Corona-Modul VBNKundenbarometer 2021
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